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I.  Phạm vi Thi công 

1. Điều gì đang xảy ra ở Autumn Ridge? 
 

Cộng đồng Full Circle Communities (FCC) sẽ nhận được Tín dụng Thuế Nhà ở cho Người Thu nhập Thấp từ 

Cơ quan Phát triển Nhà ở của Illinois (IHDA) để trùng tu cho Autumn Ridge, duy trì giá cả phải chăng và 

đảm bảo ổn định tài chính lâu dài. Mục tiêu của  Full Circle cho sự phục hồi của Autumn Ridge là cải thiện 

sức khỏe thể chất và tài chính của khu nhà ở để nâng cao chất lượng cuộc sống cho người thuê nhà hiện tại 

và tương lai.  
 

2.  Tôi có thể mong đợi những thay đổi nào tại căn hộ của mình sau khi việc cải tạo hoàn tất? 
 

Chúng tôi sẽ nâng cấp tất cả các đơn vị nhà ở, bao gồm: 
 

• Tủ bếp mới, trang thiết bị, phòng tắm, sàn ván vinyl sang trọng,  thiết bị điều hòa, đèn và cửa ra vào 

(bao gồm cửa ra vào đơn vị nhà ở và ổ khóa/chìa khóa).   

• Một lớp cách âm sẽ được thêm vào dưới sàn ván vinyl sang trọng. 

• Tất cả các đơn vị nhà ở sẽ được sơn lại. 

• Ống nước sẽ được nâng cấp để cải thiện  áp lực nước. 

• Một số đơn vị sẽ  được điều chỉnh dành cho người dùng Đạo luật Người Mỹ Khuyết tật (ADA). 

Tất cả các  khu vực chung của tòa nhà sẽ được cải tiến với: 

 

• Thảm mới và đèn trong các hành lang. 

• Thảm mới ở các cầu thang hiện tại (với cầu thang cao su, thì giữ nguyên chất liệu cao su). 

• Tất cả các khu vực  chung sẽ được sơn lại. 

• Nâng cấp kết nối hệ thống ống nước trong phòng  giặt là. 

Tất cả các tòa nhà sẽ trải qua quá trình cải tiến lớp vỏ  tòa nhà, bao gồm:  

 

• Tấm  lợp ván nhựa đường mới, máng  xối & ống thoát nước mới. 

• Các bãi  đậu xe  sẽ được lát đường lại và vẽ lại đường kẻ với các  điểm dừng lề đường mới được lắp 
đặt. 

• Nâng cấp  lan can ban công. 

• Sửa chữa có mục tiêu khắp các tòa nhà khi cần thiết. 

• Nối lại các mạch vữa cho gạch. 

• Mỗi tòa nhà phải có ít nhất một lối vào dễ tiếp cận ở tầng trệt.  
 

3. Những điều không được bao gồm trong phạm vi thi công là gì?  

  Những điều sau đây không được bao gồm trong phạm vi xây dựng và sẽ giữ như cũ:  
 

• Cửa ra vào và cửa sổ bên ngoài. 

• Tấm Thạch cao (sẽ không bóc trần tường đến lớp đinh tán). 

• Hệ thống liên lạc nội bộ hoặc  cửa ra vào. 

• Rửa nước áp lực cao cho bề mặt. 

• Số lượng  máy  giặt/máy sấy. 

• Máy quay video. 

• Ổ cắm điện. 

• Bộ tản nhiệt. 
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•  Lan can cầu thang. 

Việc sửa chữa có mục tiêu  trên toàn tòa nhà sẽ được thực hiện khi cần thiết. Nếu bất kỳ mục nào ở trên 

hiện đang bị hư hỏng và/hoặc gây ra các vấn đề về tính mạng/an toàn, vui lòng liên hệ với ban quản lý 

nhà ở và gửi yêu cầu bảo trì. 

 
 

II. Di dời 

1. Nên mong đợi điều gì trong quá  trình di dời? 
 

Sự hợp tác giữa các cư dân Autumn Ridge, Urban Relocation Services (nhà tư vấn di dời),  Weis Builders 

(Nhà thầu) và Full Circle Communities là cần thiết cho sự thành công của chương trình di dời tại chỗ này. 

Những điều sau đây có thể được mong đợi trong quá trình di dời: 
 

• URS sẽ tiến hành một cuộc phỏng vấn cá nhân với từng hộ gia đình để xác định  nhu cầu 

di dời cụ thể của từng hộ gia đình. Trong quá trình phỏng vấn,  quá trình di dời sẽ được 

giải thích cẩn thận. 

• Các hộ gia đình sẽ chuyển đến một đơn vị tạm thời và sau đó chuyển về đơn vị nhà ở thường trú 

của họ sau khi hoàn thành thi công. Các căn hộ tạm thời sẽ có mặt tại chỗ hoặc gần đó trong các 

phòng khách sạn lưu trú kéo dài. Dự kiến thi công ở mỗi đơn vị sẽ mất 18-27 ngày. Mỗi căn hộ 

tạm thời sẽ được trang bị nội thất giường, ghế sofa, bàn ăn, đèn và các nhu yếu phẩm khác   cho 

phép người thuê nhà sống thoải mái trong thời gian lưu trú tại căn hộ tạm thời.  

• Mỗi người thuê nhà sẽ phải đóng gói tất cả đồ đạc cá nhân của họ vào hộp. Hộp sẽ được cung 

cấp để gói ghém. Nếu được yêu cầu, hỗ trợ gói ghém và dỡ hộp sẽ có sẵn cho người cao tuổi 

và cư dân khuyết tật.  

• Các dịch vụ di chuyển chuyên nghiệp sẽ có sẵn để giúp người thuê nhà chuyển đồ đạc 

của mình sang kho lưu trữ tạm thời và căn hộ tạm thời của họ, và trở lại căn hộ đã 

hoàn thành của họ.  

• FCC sẽ đảm nhận tất cả các chi phí di chuyển trong quá trình di dời để cư dân 

không  bị bất tiện. 

• Người thuê nhà sẽ không có quyền truy cập và  các đơn vị của họ trong khi Weis đang tiến hành 

thi công trong căn hộ.  

• URS sẽ cung cấp cho người thuê nhà một danh sách kiểm tra  được đề xuất về những mặt hàng 

cần mang đến căn hộ tạm thời. Điều này sẽ bao gồm, nhưng không giới hạn ở quần áo, khăn 

tắm, đồ vệ sinh cá nhân, thiết bị nấu ăn và ăn uống, và đồ dùng cá nhân quan trọng (máy tính, 

bài tập và thuốc men). Cư dân sẽ không thể vào các đơn vị lưu trữ trong quá trình xây dựng. Vui 

lòng gói ghém phù hợp. 

• Người thuê  nhà sẽ được thông báo  về khung thời gian di dời của họ ở nhiều giai đoạn và sẽ 

được thông báo trước ít nhất 30 ngày để đảm bảo mình có đủ thời gian để gói ghém. Nếu bạn 

dự đoán khó khăn trong việc chuẩn bị cho việc di dời của mình,  vui lòng liên hệ với đại lý di dời 

của bạn, người  luôn sẵn sàng trợ giúp bạn trong quá trình di chuyển. 

 

2.  Người thuê nhà có sẽ chuyển về căn hộ ban đầu của họ không? 
 

Hầu hết người thuê nhà sẽ chuyển về căn hộ ban đầu của họ. Có một số trường hợp người thuê nhà sẽ phải 

chuyển đến một căn hộ  khác ở chỗ nhà ở, chẳng hạn như để khớp hộ gia đình với quy mô nhà ở phù hợp 

hoặc để khớp một hộ gia đình với một đơn vị nhà ở cho người khuyết tật theo tiêu chuẩn ADA.  
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3. Người thuê nhà sẽ tạm thời phải di dời trong bao lâu? 
 

Dựa trên tiến độ xây dựng hiện tại, người thuê nhà sẽ tạm thời phải di dời từ khoảng 18 - 27 ngày (tính cả 

ngày cuối tuần). Hầu hết các đơn vị sẽ  mất 18 ngày thi công, nhưng đối với các đơn vị  đang được chuyển 

đổi sang cho người khuyết tật có tiêu chuẩn ADA, việc thi công sẽ mất 25-27 ngày. Chỉ có 42 căn  trong số 

210 căn hộ tại chỗ sẽ được chuyển đổi thành các đơn vị ADA. Xin lưu ý rằng con số ước tính này có thể 

thay đổi. 
 

4. Phải làm gì với ô tô khi thi công các bãi đậu xe? 
 

Nếu có vấn đề với việc đậu xe trên các đường phố gần đó, điều này có thể được giải quyết với khu vực và 

có thể thực hiện dàn xếp cho những xe cụ thể trong những ngày cụ thể. Vui lòng thảo luận điều này với đại 

lý di dời của bạn. 

 

A.  Thông báo Di dời 

 
5. Thông  báo di dời sẽ được đưa ra như thế nào và khi nào? 

 

Thông  báo Thông tin Chung sẽ được đưa ra ngay sau các cuộc họp di dời người thuê nhà được tổ chức 

vào ngày 4 & 5 Tháng Mười. Chúng sẽ được gửi qua thư bảo đảm với yêu cầu biên lai trả lại. Một bản sao 

cho từng thông báo cũng được gửi qua thư thông thường trong trường hợp bạn bỏ lỡ đợt vận chuyển 

thư khi họ gửi yêu cầu biên lai trả lại. URS sẽ  theo dõi ai đã nhận được thông báo và nếu thư bị trả lại, 

URS sẽ đảm bảo hộ gia đình nhận được Thông báo Thông tin Chung.      
 

Thông báo Không bị Trục xuất Khỏi nhà và Thông báo Có 30 ngày để Dọn đi Tạm thời sẽ được gửi qua thư 

bảo đảm khoảng 30 ngày trước ngày dọn đi tạm thời của bạn. Nếu bạn không nhận được thư này qua 

vận chuyển bảo đảm, thì nó sẽ được gửi tận tay cho bạn. Tại thời điểm đó, URS sẽ bắt đầu thảo luận về 

việc chuyển nhà riêng lẻ của bạn với bạn. Thông báo sẽ cho bạn biết bạn sẽ chuyển đến đâu và bạn sẽ 

không phải dọn đi trong ít nhất 30 ngày. Tại thời điểm này, bạn sẽ làm việc chặt chẽ với đại lý di dời của  

mình để đánh giá nhu cầu của bạn và nhận nhu yếu phẩm đóng gói. Nếu bạn có câu hỏi về ngày chuyển 

nhà dự kiến của mình, vui lòng trao đổi với đại lý di dời của bạn. 
 

6.  Thông báo Có 30 ngày để Dọn đi Tạm thời có  hiển thị trên tín dụng của người thuê nhà không? 
 

Không,  thông báo 30 ngày tạm thời dọn đi sẽ không hiển thị trên tín dụng của người thuê nhà. 
 

7. Người  thuê nhà sẽ được liên lạc như thế nào  để lên lịch phỏng  vấn di dời? 
 

URS sẽ liên hệ với người thuê nhà qua điện thoại bắt đầu từ  giữa Tháng Mười để lên lịch trò chuyện phỏng 

vấn. Các cuộc phỏng vấn sẽ được lên lịch trong thời gian thuận tiện cho cư dân. Nếu bạn nghĩ rằng quản lý 

nhà ở có thể không có số điện thoại chính xác của bạn, vui lòng cập nhật thông tin liên hệ của bạn với ban 

quản lý nhà ở. 
 

8. Người thuê sẽ được thông báo bằng cách nào khi các đơn vị nhà ở của họ đã sẵn sàng để chuyển về 
ở?  

 

URS sẽ thông báo cho người thuê nhà 5-7 ngày trước khi chuyển về căn hộ.  Người dọn nhà sẽ chuyển tất 

cả đồ đạc trở lại căn hộ mới được cải tạo. 
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B.  Lưu trữ, Gói ghém & Dọn nhà Tạm thời 

9. Nếu đồ đạc của tôi bị hư hỏng trong quá trình di chuyển thì sao? 
Công ty chuyển nhà chuyên nghiệp sẽ được cấp phép, được bảo đảm và có bảo hiểm. Trong trường 

hợp khó xảy ra là các vật dụng bị hư hỏng, đại lý di dời của bạn sẽ hỗ trợ bạn nộp đơn yêu cầu bồi 

thường thiệt hại. 

 
Nếu bạn có một món đồ nội thất cần bọc trước khi vào kho, những người dọn nhà sẽ làm điều đó. 

 
Vui lòng không đặt đồ trang sức, tiền hoặc đồ điện tử nhỏ vào đơn vị lưu trữ và hãy mang theo những 

vật dụng đó  đến đơn vị tạm thời của bạn. Một danh sách các vật phẩm được  đề xuất khi gói ghém cho 

đợt ở tạm thời của bạn sẽ được cung cấp trước khi bạn chuyển đi.  

 
10.  Các đơn vị lưu trữ có được kiểm soát khí hậu? 

 

Có, các đơn vị lưu trữ sẽ được kiểm soát khí hậu. 
 

11. Có thể  lấy nhu yếu phẩm đóng gói sớm hơn 30 ngày trước khi  di dời không? 
 

Bạn có thể gửi yêu cầu đến đại lý di dời. 
 

12.  Thực phẩm nên chuyển đi đâu trong quá trình thi công? 
 

Bạn sẽ phải đóng gói mọi thứ và di chuyển chúng ra ngoài trong quá trình xây dựng. Nếu bạn có thực 

phẩm ổn định trên kệ,  chúng có thể được lưu trữ tạm thời. Tất cả các thực phẩm khác sẽ cần phải được 

mang theo bạn đến đơn vị tạm thời của bạn. 
 

13. Có cần cần phải  dời các vật phẩm khỏi ban công không? 

Có, tất cả các vật  dụng cần  phải được chuyển ra khỏi đơn vị nhà ở bao gồm các vật dụng trên ban công.  
 

14.  Có cần phải di chuyển cây cỏ không? 
 

Người vận chuyển vật phẩm sẽ không di chuyển thực vật vì chúng đang sống. Nếu bạn có cây cỏ lớn không 

thể chuyển đến khách sạn lưu trú kéo dài, URS sẽ làm việc với bạn  để  đảm bảo cây của bạn  được chăm 

sóc trong thời gian lưu trú tạm thời  của  bạn. Vui lòng thảo luận vấn đề này với URS trong cuộc phỏng vấn 

di dời tạm thời của bạn. 
 

15.  Người thuê nhà có thể  mang theo các món đồ nội thất lớn theo mình trong thời gian tạm trú 
không? 

 

Không, tất cả đồ đạc của bạn sẽ được đưa vào kho lưu trữ. Các đơn vị tạm thời sẽ được trang bị. Nếu có 

những lo ngại cá nhân về các vật dụng lớn hơn  cần thiết trong thời gian lưu trú tạm thời của bạn, vui 

lòng thảo luận điều này với đại lý di dời của bạn trong cuộc phỏng vấn của bạn.   
 

16.   Có hỗ trợ xử lý bỏ đi các mảnh đồ nội thất lớn trong  quá trình di chuyển không? 
 

Nếu bạn có một món đồ nội thất lớn mà bạn không muốn giữ lại, những người di chuyển sẽ có thể di 

chuyển chúng đến thùng rác.  Sẽ không cung cấp dịch vụ loại bỏ rác chung.  Chúng tôi yêu cầu người thuê 

nhà  thực hiện càng nhiều việc dọn dẹp càng tốt trước khi di dời để không có quá nhiều rác trong quá trình 

di chuyển. 
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17.  Người thuê nhà có nên mang nồi, chảo và bát đĩa đến căn hộ  tạm thời của họ không? 
 

Có, người thuê nhà nên mang theo một số nồi, chảo và bát đĩa đến đơn vị tạm thời của họ.  Bạn chỉ cần 

đủ để có thể nấu ăn trong vài tuần bạn ở tạm. Một danh sách đóng gói được đề xuất sẽ được phân phối 

cho người thuê 30 ngày trước khi di dời. 

 

C.  Đơn vị Nhà ở Tạm thời 

 
18.  Các khách sạn lưu trú kéo dài tạm thời sẽ nằm ở đâu? 

Các khách sạn chưa  được chọn nhưng sẽ nằm trong vòng 8-10 dặm từ khu vực thi công. 
 

19.  Các đơn vị tạm thời có được làm sạch giữa các lần di dời? 

 
Có, chúng tôi thuê dịch vụ vệ sinh chuyên nghiệp để  làm sạch và vệ sinh các đơn vị tạm thời  để chuẩn bị 

cho người thuê nhà tiếp theo chuyển đến. 

 
20. Tôi có thú cưng, chúng có được đi cùng tôi đến đơn vị  tạm thời không? 

 
Nếu bạn có thú cưng được phê duyệt (mèo và/hoặc động vật phục vụ được chứng nhận), chúng sẽ 

đi cùng bạn đến đơn vị tạm thời. Xin vui lòng thảo luận việc bạn có thú cưng trong  cuộc phỏng vấn 

di dời của bạn để thú cưng của bạn có thể được ở trong đơn vị khách sạn của bạn.   

 
21. Người  thuê nhà sẽ nhận được thư như thế nào trong thời gian lưu trú tạm thời của họ?  Dịch 

vụ bưu chính có được  thông báo về những thay đổi không?  

Các hộp thư sẽ vẫn có thể truy cập được trong quá trình xây dựng để thư không được chuyển tiếp đến 

các đơn vị tạm thời. Nếu  bạn  chuyển đến một đơn vị khác sau khi hoàn tất trùng tu, URS sẽ hỗ trợ với 

biểu mẫu chuyển địa chỉ của bạn từ bưu điện.  
 

22. Ai sẽ vào ở khách sạn và ai sẽ vào ở một căn hộ trống tại chỗ thi công? 
 

Điều này chủ yếu được quyết định bởi tiến độ xây dựng. Nếu bạn rất có ưu tiên muốn ở khách sạn hoặc 

căn hộ, vui lòng cho URS biết trong cuộc phỏng vấn chuyển chỗ ở của bạn và họ sẽ cố gắng đáp ứng nhu 

cầu của bạn.  
 

23. Việc  đưa đón học sinh sẽ được xử lý như thế nào  trong quá trình di dời tạm thời? 
 

URS sẽ cố gắng hết sức để giữ cho các hộ gia đình có trẻ em trong độ tuổi đi học có mặt tại chỗ trong quá 

trình xây dựng. Nếu các hộ gia đình có  con trong độ tuổi đi học được chuyển đến các khách sạn lưu trú  

kéo dài, có thể  sắp xếp để hỗ trợ phương tiện vận chuyển. 
 

24. Nếu ai đó muốn ở với một thành viên trong  gia đình trong thời gian di dời  tạm thời  của họ, 

liệu có bất kỳ khoản bồi thường nào không? 

Nếu bạn muốn ở lại với một thành viên trong gia đình thay vì đến một đơn vị khách sạn, điều này có thể 

được thảo luận với đại lý di dời của bạn. Thành viên gia đình sẽ cần có không  gian để đảm bảo không có  

tình trạng quá tải nhà ở. Sẽ không có bất kỳ khoản bồi thường nào cho hộ gia đình hoặc thành viên gia 

đình nếu chọn lựa chọn này. 
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25.  Có đảm bảo ổ khóa an toàn trong  quá trình di dời tạm thời không? 
 

Ổ khóa trên các đơn vị hiện tại của bạn sẽ đi cùng bạn trong quá trình di dời tạm thời.  Khi bạn di chuyển 

về lại, bạn sẽ có cửa mới với ổ khóa và chìa khóa mới.  
 

26. Liệu có cáp và wifi có sẵn tại các đơn vị khách sạn tạm thời? 
 

Khách sạn lưu trú kéo dài sẽ có cáp và wifi. Bạn sẽ không chuyển dịch vụ cáp của mình sang đơn vị nhà ở 

tạm thời vì bạn chỉ ở trong một thời gian rất ngắn. Cáp và internet cơ bản cũng sẽ được thiết lập trong 

các đơn vị  tạm thời tại chỗ do Cộng đồng Full Circle Communities chi trả. 
 

27.  Tiền thuê nhà sẽ được tính như thế nào  trong quá  trình di dời? 
 

Người thuê nhà nên tiếp tục trả tiền thuê cho căn hộ thông thường của họ.  Tiền thuê căn hộ tạm thời sẽ 

được FCC chi trả. 
 

28.  Các đơn vị di dời có trang thiết bị không? 
 

Có, chúng sẽ có trang thiết bị. 
 

 

III.  Quản lý Nhà ở 

1.  Văn phòng  cho thuê có  mở cửa trong  giờ làm việc thông thường trong quá trình xây dựng không? 
 

Có, văn phòng sẽ mở cửa trong thời gian xây dựng cho đến khi không gian văn phòng được cải tạo (sẽ xảy 

ra cuối cùng  trong tiến độ xây dựng). Người thuê nhà sẽ được thông báo trước khi không gian văn phòng 

được cải tạo để biết cách liên hệ với ban quản lý nhà ở trong thời gian đó. 
 

2.  Khu vực nhà ở được tân trang lại có phải là cộng đồng cấm hút thuốc không? 

Có, khi việc thi công bắt đầu, khu vực nhà ở sẽ trở thành cộng đồng cấm hút thuốc. 
 

3. Hồ bơi có sẽ mở cửa vào mùa hè 2023 không? 

Có, hồ bơi không được thực hiện thi công nên hồ sẽ tuân theo lịch trình theo mùa thông thường.  
 

A. Chứng nhận lại & Cho thuê 

4.  Quá trình chứng nhận lại sẽ hoạt động như thế nào? 
 

Tất cả những người thuê nhà sẽ cần phải được chứng nhận lại trong quá trình này để đảm bảo rằng người 

thuê nhà vẫn đủ điều kiện thu nhập. Ban quản lý nhà ở sẽ thiết lập các cuộc phỏng vấn chứng nhận lại riêng 

lẻ trước khi xây dựng. Quản lý tài sản sẽ đầu tiên gửi một lá thư xác định các tài liệu cần thiết  (các tài liệu 

tương tự cần thiết cho  quá trình chứng nhận hiện tại của bạn). Cho quá trình, các tài liệu cần phải không 

quá 90 ngày tuổi. Quy trình tương tự cũng sẽ áp dụng cho người thuê nhà theo Mục 8. 
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5.  Tôi có còn đủ điều kiện cho đơn vị của mình không? 
 

Có, tất cả những người thuê nhà hiện tại và tuân thủ hợp đồng thuê sẽ có thể ở lại Autumn Ridge.  Dự  

kiến tất cả các người thuê nhà sẽ vẫn ở trong các căn hộ riêng lẻ của họ sau khi xây dựng, tuy nhiên một 

số thay đổi có thể xảy ra để giải quyết các điều kiện dàn xếp hợp lý và kích thước phù hợp. Người thuê 

nhà  sẽ được thông báo về bất kỳ thay đổi nào đối với tiền thuê nhà hoặc hợp đồng thuê nhà của họ.  
 

6.   Các cá nhân vượt quá giới hạn thu nhập có được miễn trừ và vào ở lại sau khi cải tạo hoàn tất 
không? 

 

Có, những cá nhân đủ điều kiện ban đầu khi chuyển đến  sẽ được miễn trừ và vào ở lại sau khi việc cải tạo 

hoàn tất.  
 

7. Người thuê nhà có phải  ký hợp  đồng thuê mới trước khi chuyển trở lại căn hộ  đã được cải tạo của  
mình không?  

 

Có, là một phần của việc chứng nhận lại, người thuê nhà sẽ cần phải ký hợp đồng thuê mới trước khi 

chuyển trở lại các căn hộ đã được cải tạo của họ. Hợp đồng thuê cũ của bạn sẽ bị chấm dứt. Ngày chấm 

dứt hợp đồng thuê sau đó sẽ chuyển sang hợp đồng thuê mới. Thông tin về thời điểm bạn ký hợp đồng 

thuê mới sẽ được  cung cấp trong thư bìa của gói tin tức mà bạn sẽ nhận được trong quá trình chứng 

nhận lại.      

 

B.  Tiền thuê nhà & Tiện ích 

8. Các  tiện ích sẽ bị ảnh hưởng như thế nào trong  quá trình này? 
 

Chi phí tiện ích sẽ không được chuyển đến các đơn vị tạm thời của bạn. Chi phí tiện ích của các đơn vị tạm 

thời sẽ được thanh toán bởi Full Circle.  Người thuê nhà sẽ phải tiếp tục trả tiền cho các tiện ích trong căn 

hộ thông thường của họ. Chúng tôi không kỳ vọng hóa đơn tiện ích trong quá trình xây dựng sẽ quá mức 

thông thường, nhưng nếu có vấn đề, vui lòng thảo luận với nhân viên di dời. 
 

9. Giá thuê có tăng lên sau khi  cải tạo hoàn tất không? 
 

Nếu có, giá thuê tăng lên sẽ không vượt quá mức tăng tiền thuê nhà hàng năm thông thường. 
 

C. Đạo luật Người Mỹ Khuyết tật (ADA) 

10. Những đơn vị nào  sẽ được thi công theo tiêu chuẩn ADA? 
 

42 đơn vị sẽ được thi công tiêu chuẩn ADA. HUD yêu cầu chúng phải được phân tán khắp khu đất để mỗi 

tòa nhà sẽ có một số đơn vị ADA. Vì không có thang máy trong các tòa nhà, các đơn vị ADA sẽ ở tầng trệt. 
 

11. Điều gì sẽ xảy ra nếu người thuê nhà cần một căn hộ ADA và/hoặc cần được dàn xếp thỏa đáng?  
 

Nếu bạn quan tâm đến  một trong những đơn vị ADA  mới,  vui lòng liên hệ với ban quản lý nhà ở để đưa 

ra yêu cầu và tìm hiểu về các tài liệu cần thiết. 
 

Nếu bạn không ở trong một  đơn vị ADA  nhưng cần một số tính năng của căn hộ ADA (ví dụ như các 

thanh bám trong nhà tắm của bạn),  vui lòng gửi yêu cầu dàn xếp thỏa đáng cho ban quản lý. Một số tính 

năng có thể được dàn xếp cho bạn ngay cả khi bạn không ở trong một đơn vị ADA. 
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12. Liệu việc dàn xếp thỏa đáng có  được mang sang các căn hộ đã được cải tạo? 
 

Nếu bạn  hiện đang có các tính năng được dàn xếp  và cũng cần phải có nó trong căn hộ đã được cải tạo 

của mình, vui lòng liên hệ với ban quản lý tài sản để đảm bảo yêu cầu dàn xếp thỏa đáng sẽ chuyển đến căn 

hộ đã được cải tạo của bạn.      

 
 

IV.  Thông tin Liên hệ 

Nếu bạn có thêm bất kỳ câu hỏi nào về việc cải tạo, vui lòng gửi email cho info@fccommunities.org 

hoặc gọi số 312-530-9600. 
 

Nếu bạn cần hỗ trợ với các yêu cầu bảo trì,  vui lòng liên hệ với ban quản lý nhà ở theo số 630-653-

9393 hoặc tại autumnridge.maintenance@fccommunities.org. 
 

Nếu bạn có thêm bất kỳ câu hỏi nào về việc di dời, vui lòng gọi cho Mario Gil theo số 312-663-5131. 
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